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2. Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozza a Szolgaltaté ltal
tizemeltetett Hedge Hair szalonokban nyujtott fodraszati szolgaltatasok igénybevételének feltételeit,
fiiggetlentil attdl, hogy a foglalas:

személyesen,

e telefonon,

e elektronikus levélben,

o kozosségi média feliiletén,

¢ online id6pontfoglalé rendszeren,

e vagy barmely mas elektronikus kommunikacios csatornan keresztiil torténik.

Az ASZF rendelkezései a szolgaltatds igénybevételével, illetve az idépont lefoglalasaval


http://www.hedgehair.com/

automatikusan a felek kozott 1étrejové szolgaltatasi szerz6dés részévé valnak.
A szolgaltatas igénybevételével a Vendég kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte,
megeértette és elfogadta.

A Vendég jelen ASZF rendelkezéseit elfogadja kiilonésen akkor, ha

id6pontot foglal,

a lefoglalt idépontot visszaigazolja,

a szolgaltatast személyesen igénybe veszi,

vagy a szolgaltatas teljesitését egyéb mdodon kezdeményezi.

Az ASZF elfogadésa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.
A Szolgéltaté biztositja, hogy jelen ASZF a Vendégek szdmara a szolgéltatas igénybevételét
megel6z6en megismerhetd legyen.

Az ASZF kiilénosen az aldbbi helyeken érhetd el:

a Szolgaltato hivatalos weboldalan;
a szalon recepciojan vagy tigyfélfogado terében;
a Vendég kérésére elektronikus dton.

3. Fogalommeghatarozasok

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban az alabbi fogalmak az alabbi jelentéssel
birnak:

Szolgaltaté: A fodréaszati szolgaltatisokat nytjté gazdasagi tarsasag, amely jelen ASZF alapjan a
Vendégekkel szolgaltatasi szerzédést kot.

A Szolgaltaté az ASZF-ben megjelolt szolgaltatasokat sajat iizlethelyiségében, illetve a mindenkor
hatélyos jogszabalyoknak megfelel6en nytjtja.

Vendég: Minden természetes személy, aki a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat sajat részére
vagy mas személy javara megrendeli, lefoglalja vagy igénybe veszi.

Amennyiben a szolgaltatast kiskort személy veszi igénybe, a jognyilatkozatokat a térvényes
képviseld teszi meg, illetve a szolgaltatas igénybevételéhez sziikség esetén a torvényes képviseld

hozzajarulasa sziikséges.

Felek: A Szolgaltaté és a Vendég egyiittesen.

Szalon

A Szolgaltaté altal iizemeltetett {izlethelyiség, ahol a jelen ASZF hatélya ala tartozé szolgéltatasok



nyujtasa torténik.

Szolgaltaté munkatarsa: A Szolgaltatoval munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban vagy egyéb
jogviszonyban allo természetes személy, aki a szolgaltatas teljesitésében kdzremiikodik.

Onallo szolgaltato

A szalonban 6nall6 vallalkozoként vagy mas 6nallo gazdasagi tevékenységet folytatd természetes
személy vagy gazdalkodo szervezet, aki sajat nevében és sajat felel6sségére nyujt szolgéltatast a
szalon teriiletén.

Szolgaltatas dija (arlista): A Szolgaltato vagy az 6nallo szolgaltato altal alkalmazott mindenkor
hatalyos dijjegyzék.

Id6pont: A Szolgaltaté vagy az 6nall6 szolgaltato altal a Vendég részére visszaigazolt szolgaltatasi
id6intervallum.

Konzultacié: A szolgaltatas megkezdését megel6z6 szakmai egyeztetés, amelynek soran
meghatarozasra kertilhet a szolgaltatas tartalma, varhaté eredménye, id6tartama, dija, valamint az
esetleges szakmai korlatok és kockazatok.

Személyes adat: Azonositott vagy azonosithato természetes személyre vonatkozo barmely
informacio.

Ez azért jo, mert kés6bb az adatkezelési részben erre hivatkozhatsz.

Szolgéltatas: A Szolgéltato altal nytjtott valamennyi fodraszati és kapcsolodo szépségipari
szolgaltatas amelyet a Szolgaltat6 aktudlis szolgaltatasi kinalata tartalmaz.

Idépontfoglalds: A Vendég részérdl tett olyan nyilatkozat, amelynek célja valamely szolgaltatas
meghatarozott idopontban torténd igénybevétele.

Visszaigazolt id6pont: Olyan id6pont, amelyet a Szolgéltat6 kifejezetten elfogadott vagy
visszaigazolt.
Kizarélag a visszaigazolt idépont mindsiil érvényes foglalasnak.

Lemondas: A Vendég azon nyilatkozata, amellyel a mar lefoglalt idépontot a szolgaltatas
megkezdése el6tt megsziinteti.

Id6pont modositasa: A lefoglalt id6pont k6zos megegyezéssel torténé mas idépontra torténd

athelyezése.

Meg nem jelenés (No-show): No-show-nak mindsiil kiilénosen, ha a Vendég:

a lefoglalt idépontban nem jelenik meg;
a szolgaltatas megkezdése el6tt nem mondja le az idGpontot;
olyan mértékben késik, hogy a szolgaltatas biztonsagosan vagy teljes korlien mar nem végezhet6 el.

Késés: Késésnek mindsiil, ha a Vendég a lefoglalt id6ponthoz képest késébb érkezik meg.



A késés jogkovetkezményeit jelen ASZF kiilon fejezete szabalyozza.

Vis maior: Olyan, a Felek ellen6rzési korén kiviil esd, elére nem lathaté és elharithatatlan esemény,
amely a szolgaltatas teljesitését atmenetileg vagy véglegesen lehetetlenné teszi.

Kiilénosen vis maiornak mindsiilhet:
e természeti katasztrofa;
e tlizeset;
e adramsziinet;
e jarvanyiigyi korlatozas;
e hatosagi intézkedés;
e haborts esemény;

e egyéb rendkiviili koriilmény.

Kamerarendszer: A Szalon teriiletén miikddtetett elektronikus megfigyelérendszer, amely
vagyonvédelmi, személyvédelmi és jogérvényesitési célokat szolgal.

Elektronikus kommunikdacié: Minden olyan kapcsolattartasi forma, amely elektronikus hirk6zl6
eszkoz tutjan torténik, igy kiilonésen e-mail, SMS, online idépontfoglal6 rendszer, k6zdsségi média
feliilet vagy egyéb elektronikus tizenetkiildé szolgaltatas.

4. A nyujtott szolgaltatasok

A Szolgaltat6 altal biztositott szolgaltatasok kiilléndsen, de nem kizarélagosan:

¢ hajmosas;

e hajvagas;

e szakallvagas;

¢ hajszaritas;

¢ hajformazas;

¢ hajfestés;

¢ hajapolas;

o alkalmi frizura készitése.

A Szolgéltaté mindenkori arlistdjaban vagy szolgaltatasi kindlatdban szereplé fodraszati,
barber és egyéb szépségipari szolgaltatas.

5. A szolgaltatasok nyujtasanak médja

A Hedge Hair szalonban a fodraszati szolgaltatasokat a Szolgaltaté sajat munkavallaloi, valamint a
szalonban 6nall6 vallalkozoként miikod6 fodraszok nyujtjak.

A Vendég részére a szolgaltatast minden esetben az a fodrasz végzi, akinél az id6pontfoglalas
tortént vagy akitol a Vendég a szolgaltatast igénybe veszi.



Amennyiben a szolgaltatast a Szolgaltat6 munkavallaldja nyujtja, a szolgéltatasi jogviszony a
Vendég és a Szolgaltaté kozott jon 1étre.

Amennyiben a szolgaltatast 6nallé vallalkozé végzi, a szolgaltatasi jogviszony a Vendég és az adott
vallalkozo kozott jon létre.

Az adott szolgaltatast nyujtd személy felel6s a szolgaltatds szakmai elvégzéséért, valamint a
vonatkoz6 jogszabalyok betartasaért.

A szolgaltatasi szerz6dés létrejotte: A Szolgaltatd és a Vendég kozott szolgaltatasi szerz6dés jon
létre, amikor a Vendég a Szolgaltat6 altal kinalt szolgaltatas igénybevételére iranyulo ajanlatot tesz
(kiilonosen id6pontfoglalds utjan), amelyet a Szolgdaltatd kifejezetten vagy rautald6 magatartassal
elfogad.

A szerz6dés létrejottének feltétele, hogy a Szolgdltatd a foglalast visszaigazolja vagy a szolgaltatas
teljesitését megkezdje.

A szolgéltatasi szerz6dés egyedi szerzédésnek mindsiil, amelyre a jelen ASZF rendelkezései
iranyadoak.

6. Idopontfoglalas
Id6pont foglalhato:

e személyesen;
e telefonon;

¢ online.
Az id6pont lefoglalasaval a Vendég vallalja, hogy a megbeszélt id6pontban megjelenik.

A Szolgaltat6 jogosult indokolt esetben az idopont médositasara vagy lemondasara.

7. Lemondasi, modositasi és meg nem jelenési (no show) szabalyok
7.1. Altalanos elvek

A Szolgaltat6 szolgaltatasai el6re egyeztetett id6pont alapjan vehetdk igénybe. A lefoglalt id6pont
kizarolag az adott Vendég részére kertiil fenntartasra, amely id6 alatt a Szolgaltat6 mas vendéget
nem fogad.

A késedelmes lemondas vagy a meg nem jelenés a Szolgaltato szamara tényleges gazdasagi
hatranyt okozhat, ezért jelen fejezet célja a felek jogainak és kotelezettségeinek egyértelmii
meghatarozasa.

7.2. Az id6pont médositasa

A Vendég jogosult a lefoglalt id6pont médositasat kezdeményezni.



A moédositas a Szolgaltato kapacitasanak fiiggvényében torténik, és kizardlag a Szolgéltatd
visszaigazolasaval valik érvényessé.

7.3. Dijmentes lemondas

A Vendég a lefoglalt id6pontot a szolgaltatas megkezdése el6tt legalabb 24 draval jogosult
dijmentesen lemondani vagy maddositani.

7.4. Késedelmes lemondas

Amennyiben a Vendég a lefoglalt id6pontot a szolgaltatas megkezdését megel6z6 24 dran beliil
mondja le, a Szolgaltato jogosult késedelmes lemondasi dijat felszamitani.

A késedelmes lemondasi dij 6sszege legfeljebb a lefoglalt szolgaltatas dijanak 50%-a, feltéve, hogy
err6l a Vendég az id6pontfoglalast megel6z6en megfelel6 tajékoztatast kapott.

Az egyéni vallalkozok ettdl a rendelkezéstdl eltérden is donthetnek.
7.5. Meg nem jelenés (No-show)

Meg nem jelenésnek mindsiil, ha a Vendég:

nem jelenik meg a lefoglalt id6pontban;

a szolgaltatds megkezdéséig nem mondja le a foglalasat;

olyan mértékben késik, hogy a szolgaltatas mar nem végezhetd el.

Meg nem jelenés esetén a Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatas dijanak legfeljebb 100%-at kovetelni,
amennyiben err6l a Vendég el6zetesen megfeleld tajékoztatast kapott.

7.6. Ismétl6d6é lemondasok

Amennyiben a Vendég ismételten:

késedelmesen mond le idépontot;

nem jelenik meg;

vagy tobb alkalommal révid id6n beliil médositja foglalasat,
a Szolgaltato jogosult:

eldleg fizetéséhez kotni a tovabbi idopontfoglalast;

kizarolag online el6re fizetett foglalast elfogadni;
indokolas nélkiil megtagadni 4j idépont biztositasat.



7.7. Rendkiviili méltanylast érdemld esetek

A Szolgaltaté méltanyossagi alapon eltekinthet a késedelmes lemondasi dij vagy a no-show dij
érvényesitésétdl kiillonosen:

-baleset;

-slirg6sségi korhazi ellatas;

-kozeli hozzatartozo halala;

-egyéb igazolt, elharithatatlan koriilmény esetén.

A méltanyossagi dontés minden esetben egyedi mérlegelés targyat képezi.
7.8. A Szolgaltato lemondasa
A Szolgaltat6 jogosult a lefoglalt id6pont modositasara vagy lemondésara kiilonosen:

-munkavallalé megbetegedése;

-miiszaki meghibasodas;

-vis maior;

-egyéb elore nem lathat6 koriilmény esetén.

A Szolgaltat6 ilyen esetben haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Vendéggel, és 1j idépontot ajanl
fel.

7.9 Rendkiviili koriilmények
Amennyiben a Szolgaltaté6 miikodésében eldre nem lathat6 koriilmény kovetkezik be (kiilondsen

miiszaki hiba, &ramsziinet, betegség, baleset vagy egyéb elharithatatlan akadaly), jogosult a lefoglalt
idépont maddositasara vagy torlésére.

A Szolgaltat6 ilyen esetben torekszik arra, hogy a Vendég részére a lehetd legrovidebb idén beliil 4j
id6pontot ajanljon fel.

A Szolgaltat6 a rendkiviili koriilmények miatt elmaradt szolgaltatasbdl eredd kozvetett karokeért
felel6sséget nem vallal.

8.A szolgaltatas idotartama

A szolgaltatas varhato id6tartama tajékoztato jellegi.

A tényleges id6tartamot befolyasolhatja kiilondsen:

a haj allapota;

a haj mennyisége;

a korabbi vegyi kezelések;

a szolgéaltatas kozben felmeriil¢ szakmai koriilmények;



e a Vendég altal kért modositasok.

A Szolgaltato torekszik a pontos iddbeosztas betartasara, azonban kisebb iddbeli eltérések
el6fordulhatnak.

9.Konzultacio

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas megkezdése el6tt szakmai konzultaciot tartani.
A konzultacio soran meghatarozasra kertilhet:

¢ a kivant eredmény;

e az alkalmazhat6 technoldgia;

e a varhat6 id6tartam;

e a varhato koltség;

e az esetleges szakmai kockazatok;

e az otthoni apolasra vonatkoz6 ajanlasok.

A Szolgaltat6 jogosult olyan szolgaltatas elvégzését megtagadni, amely szakmailag nem
kivitelezhetd vagy a haj allapotanak jelent6s karosodasat eredményezné.

10. A szolgaltatas megtagadasa

A szolgéltatas megtagadhato kiilondsen:

o fert6z0 betegség;

o tetvesség;

e fejbOrbetegség;

e nyilt seb;

¢ alkoholos vagy bodult éllapot;

e agressziv magatartas;

e olyan allapot esetén, amely veszélyezteti a biztonsagos munkavégzést.

11. A Vendég egyiittmiikodési kotelezettsége
Minden szalonba érkezd Vendég (fiiggetleniil att6l melyik szolgdltatdhoz érkezett) koteles

tajékoztatni a szolgaltatast végzd személyt minden olyan koriilményrdl, amely a szolgaltatas
elvégzését befolyasolhatja.

Ide tartozik kiillonosen:

o allergia;

e korabbi vegyi kezelés;

o fejbOrbetegség;

e gyoOgyszerérzékenység;

o egyéb egészségiigyi koriilmény.



Allergias reakciok, érzékenység és a felhasznalt termékek

A Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa soran kizarolag rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas, a
vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfeleld professzionalis hajapolasi, hajfestési, hajformazasi és
egyéb kozmetikai termékeket alkalmaz.

A Vendég koteles a szolgaltatas megkezdése el6tt a Szolgaltatdt, illetve az adott szolgaltatast végzo
fodraszt tajékoztatni minden olyan, altala ismert allergiardl, tulérzékenységrol, korabbi allergias
vagy irritacios reakciorol, bérproblémarol, valamint egyéb olyan koriilményrol, amely a szolgaltatas
soran alkalmazott termékek hasznalata szempontjabol relevans lehet. A Vendég koteles tovabba
jelezni, ha valamely kordbban alkalmazott hajapolasi, hajfestési vagy egyéb kozmetikai termék
hasznalata soran nala kedvezotlen reakcio jelentkezett.

A Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatas elvégzését megtagadni vagy azt megszakitani, amennyiben a
rendelkezésére all6 informéciok, a Vendég altal jelzett érzékenység, illetve a szolgdltatds soran
észlelt koriilmények alapjan a szolgaltatas elvégzése a Vendég egészségére nézve kockazatot
jelenthet.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a kozmetikai és hajapolasi termékek szabalyszerli és
rendeltetésszerli hasznalata mellett is el6fordulhat egyéni érzékenység vagy el6re nem lathat6
allergias, illetve irritacios reakcio. Az ilyen reakcio bekdvetkezése dnmagaban nem jelenti a
Szolgaltatd vagy a szolgaltatast végzo fodrasz felel6sségét.

A Szolgaltato, illetve a szolgaltatast végz6 fodrasz felel6ssége kizarélag a vonatkozo jogszabalyok
altal meghatarozott korben 4all fenn. A Szolgaltat6 nem zarja ki és nem korlatozza az olyan
felel6sséget, amelynek kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly nem teszi lehet&vé.

Amennyiben a Vendég a szolgaltatas soran vagy azt kovetden barmilyen rendellenes, kellemetlen
vagy allergias reakciot észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a szolgaltatast végzd fodrasznak,
hogy a sziikséges intézkedések megtételére sor keriilhessen.

12. Prébatincs vizsgalat

A Szolgaltat6 szakmai indok alapjan jogosult:

e bOrproba;

e proébatincs vizsgalat;

e eldzetes konzultacio
elvégzését kérni.

Amennyiben a Vendég ezt megtagadja, és a szolgaltatds enélkiil szakmailag nem végezhetd el
biztonsagosan, a Szolgaltato jogosult a szolgaltatas teljesitését megtagadni.



13. Szakmai dontések

A Szolgaltato kizarolag olyan szolgaltatast végez el, amely:

e szakmailag kivitelezhetd;
e nem veszélyezteti a Vendég egészségét;

e nem okozza a haj szerkezetének aranytalan karosodasat.

A Szolgéaltatd nem koteles olyan kezelést elvégezni, amely a szakmai szabalyokkal ellentétes.

14. Az eredmény egyedisége
A Vendég tudomasul veszi, hogy a fodraszati szolgaltatas eredményét szamos, a Szolgaltato altal
nem befolyasolhato tényezd befolyasolja, kiillondsen:

¢ hajmindség;

e korabbi festések;

e otthoni kezelések;

e haj allapota;

e genetikai adottsagok;

¢ otthoni apolas.

A Szolgaltato kizarolag a szakmai szabalyoknak megfeleld munkavégzésért vallal felelosséget.

15. Otthoni hajapolas

A Szolgaltaté minden esetben javasol hajapolasi utmutatast.

A nem megfelel6 otthoni apolasbol eredd mindségromlasért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal.

16. Foto-video dokumentacio

A Szolgéltatd szakmai vagy reklamacidkezelési célbol a kezelés elotti és utani allapotrol
fényképfelvételt készithet, kizardlag a Vendég eldzetes hozzajarulasa alapjan, a kiillon Adatkezelési
Téjékoztatoban foglaltak szerint.

17. Személyes targyak
A Vendég koteles személyes értéktargyait fokozott gondossaggal kezelni.

A Szolgaltato a feliigyelet nélkiil hagyott személyes targyak elvesztéséért, eltulajdonitasaért vagy
sériiléseért kizarolag a hatalyos jogszabalyok szerinti feleldsségi korében felel.

18. A szolgaltatas dija

A Vendég a szolgéltatds igénybevételéért a Szolgaltatd mindenkor hatalyos arlistdjaban



meghatarozott dijat koteles megfizetni.

Az arlista a szolgaltatas igénybevételét megel6z6en a Vendég szamara hozzaférhetd.
A feltiintetett arak minden esetben magyar forintban (HUF) értend6k.

A Szolgaltato fenntartja az arvaltoztatas jogat.

Az arvaltozas a mar visszaigazolt idopontokat nem érinti, kivéve, ha a Felek ett6l eltér6en
allapodnak meg.

18.1. Téjékoztatas a varhato dijrol

Amennyiben a szolgaltatas jellege vagy a Vendég egyedi igényei alapjan a végleges dij el6zetesen
nem allapithat6 meg pontosan, a Szolgaltaté a szolgaltatas megkezdése el6tt tajékoztatja a Vendéget
a varhato dijrol vagy annak becsiilt tartomanyarol.

Ha a szolgaltatas soran olyan koriilmény mertiil fel, amely a végleges dijat jelent6sen befolyasolja, a
Szolgaltatd err6l a Vendéget haladéktalanul tajékoztatja, és a szolgaltatast csak a Vendég
tudomasulvételét kdvetben folytatja.

19. Fizetés

A szolgéltatas dija a szolgaltatas befejezését kovetden fizetend6.
A fizetés készpénzben torténik anndl a fodrasznal, akitél a Vendég a szolgaltatast igénybe vette.

Amennyiben a szolgdltatast 6nallo vallalkoz6 végzi, a fizetés kozvetleniil az adott vallalkozo
részére torténik, aki a jogszabalyoknak megfelel6 bizonylatot allit ki.

Amennyiben a szolgaltatast a Szolgaltat6 munkavallaléja végzi, a fizetés a Szolgaltatd részére
torténik, és a bizonylatot a Szolgaltato allitja ki.

A Vendég koteles a bizonylat atvételét kdvetGen annak adattartalmat ellendrizni, és az esetleges
hibat haladéktalanul jelezni.

19.1 Arkorrekcié

Amennyiben a szolgaltatds soran a Vendég a korabban egyeztetett szolgaltatast modositja vagy
tovabbi szolgdltatasokat rendel meg, a végleges dij ennek megfelel6en médosulhat.

19.2 Késedelmes fizetés

Amennyiben a Vendég fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltato jogosult a kbvetelés
érvényesitésére a hatalyos jogszabalyok szerint.

20. Reklamacio és panaszkezelés

A Szolgaltato koteles a szolgaltatasokat a szakmai szabalyoknak, a vonatkozé jogszabalyoknak és
az altalaban elvarhaté gondossagnak megfelelGen teljesiteni.



A Vendéget a Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerinti kellékszavatossagi jogok illetik meg,
amennyiben a szolgaltatas hibas teljesitése bizonyithato.

A Vendég kifogasat vagy panaszat személyesen vagy irasban jelentheti be.

Szobeli panasz esetén a Szolgaltato — amennyiben azt jogszabaly eldirja vagy a panasz jellege
indokolja — jegyz6konyvet vesz fel.

A jegyzokonyv kiilondsen tartalmazza:

e a panaszteve adatait;

e a panasz el6adasanak helyét és idejét;
e a panasz részletes leirasat;

e a Szolgaltato nyilatkozatat;

e ajegyzbkonyv felvételének id6pontjat;
e az eljar6 személy nevét.

frasbeli panaszat a Szolgéltaté hivatalos e-mail cimére kiildheti meg (iroda@hedgegroup.hu).
A panasz tartalmazza lehet6ség szerint:

¢ a Vendég nevét;

o elérhet6ségét;

e a szolgaltatas idopontjat;

e az érintett fodrasz nevét;

e a kifogas részletes leirasat.

A Szolgaltaté a panaszt kivizsgalja, illetve — amennyiben azt 6nall6 vallalkoz6 éltal nyujtott
szolgaltatas érinti — az érintett vallalkoz6 bevonasaval kezeli.

A panaszt a Szolgaltat6 a beérkezését6l szamitott 30 napon beliil irdsban megvalaszolja.
Elutasitas esetén dontését indokolni koteles.

Amennyiben a Vendég a szolgaltatds mindségével kapcsolatban kifogast kivan tenni, azt lehet6ség
szerint a szolgaltatds befejezését kovetGen haladéktalanul, de legkésébb a hiba felismerését
kovetben indokolatlan késedelem nélkiil koteles jelezni.

A reklamacié késedelmes bejelentése megnehezitheti a koriilmények megfeleld vizsgalatat.
A Szolgaltaté6 minden reklamaciot egyedileg, objektiv szakmai szempontok alapjan vizsgal ki.
A vizsgalat soran a Szolgaltaté jogosult:

e személyes konzultaciot kezdeményezni;

¢ a kezelt haj vagy fejbdr allapotat megvizsgalni;

o fényképfelvételt késziteni a Vendég hozzajarulasaval;
o sziikség esetén szakértd véleményét beszerezni.



21. Jogorvoslat

Amennyiben a panasz rendezése nem vezet eredményre, a Vendég jogosult a hatalyos jogszabalyok
alapjan kiil6nosen:

e az illetékes békéltet6 testiilethez fordulni;
o fogyasztovédelmi hatosagi eljarast kezdeményezni, amennyiben annak feltételei fennallnak;
e igényét birdsagi uton érvényesiteni.

22. Felelosség

A Szolgéltaté illetve az 6nallé vallalkoz6 nem felel olyan eredményért vagy karosodasért,
amely bizonyithatoan:

¢ a Vendég valotlan vagy hianyos tajékoztatasara vezethetd vissza;

e a Szolgaltatd szakmai tandcsainak figyelmen kiviil hagyasa miatt kovetkezett be;

¢ anem megfelel6 otthoni hajapolas eredménye;

e harmadik személy altal végzett beavatkozas kovetkezménye;

e a szolgaltatas teljesitését kovet6en alkalmazott vegyi kezelésbdl ered;

¢ a Vendég altal hasznalt nem megfelel6 kozmetikai termékek miatt alakult ki.

Jelen rendelkezés nem érinti a Szolgaltato jogszabalyon alapul6 felelGsségét hibas teljesités esetén.

Amennyiben a reklamaci6 megalapozott, a Szolgaltato elsddlegesen jogosult a hibat sajat koltségén,
ésszerli hataridén beliil kijavitani vagy a szolgaltatast megismételni, feltéve, hogy ez szakmailag
lehetséges és a Vendég szamara nem okoz aranytalan érdeksérelmet.

23.Fogyasztovédelmi tajékoztatas
A Szolgaltato torekszik arra, hogy a felmertil6 vitas kérdéseket els6dlegesen békés uton rendezze.
Amennyiben a panasz rendezése nem vezet eredményre, a fogyaszté jogosult az illetékes békéltetd

testiilet eljarasat kezdeményezni.

A békéltetd testiiletek elérhet6ségei megtalalhatok a fogyasztovédelemért felelés hatosag hivatalos
honlapjan.

A fogyasztd jogosult a hatdskorrel rendelkezd birdsdghoz fordulni jogainak érvényesitése
érdekében.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele elektronikus uton torténik, és azt jogszabaly lehetové
teszi, a fogyasztd igénybe veheti az Eurdpai Uni6é online vitarendezési rendszerét vagy annak
jogutddjat, amennyiben az adott id6pontban ilyen rendszer miikddik.

24.Kameras megfigyelés
A Szolgaltatdé vagyonvédelmi, személybiztonsagi és jogérvényesitési célbdl elektronikus
megfigyelGrendszert iizemeltethet.

A kameras megfigyelés kizarolag a jogszabalyok altal megengedett teriiletekre terjed ki.

Nem alkalmazhaté kameras megfigyelés olyan helyiségben, ahol az emberi méltdsag sérelmének
veszélye fennall, kiilonosen:



e mosdoban;
e 0ltoz6ben;

e egyéb intim helyiségben.
A kameras adatkezelés részletes szabalyait a kiilon Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza.

A kameraval megfigyelt teriileteket jol lathat6 piktogram és tajékoztato jelzi.

25. Adatkezelés

A Vendégek személyes adatainak kezelésére a mindenkor hatdlyos Adatkezelési Tajékoztatd
rendelkezései iranyadok.

26. Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et egyoldalian médositani kiilondsen az alébbi esetekben:
e jogszabalyvaltozas;
e hatosagi el6iras modosulasa;
e szolgaltatasi kor valtozasa;
e technologiai vagy miikodési valtozas;

o fogyasztovédelmi vagy adatvédelmi el6irasok valtozasa.

A moédositott ASZF a kozzététel napjatél alkalmazandd, és nem érinti a kordbban létrejott
jogviszonyokbol ered6 jogokat és kotelezettségeket, kivéve, ha a modositas alkalmazasat
jogszabdly irja el6.

27. Iranyado jogszabalyok
Jelen ASZF-re kiilénosen az alabbi jogszabalyok iranyadok:

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol;
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;
2001. évi CVIIL toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol (online
id6pontfoglalas esetén);
e 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (amennyiben alkalmazando);
2011. évi CXII. torvény az informacios oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagral;
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR).

28. Zaro rendelkezések

Jelen ASZF hatérozatlan idére keriil kiadasra.

A Szolgéltaté jogosult az ASZF médositéséra.



A médositott ASZF a kozzététel napjatél alkalmazando.

Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek bizonyul, az nem érinti a

dokumentum egyéb rendelkezéseinek érvényességét.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiilonosen az alabbi jogszabalyok irdnyadok:

a Polgéri Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény;

a fogyasztovédelemrdl szo6l6 1997. évi CLV. torvény;

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrodl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (amennyiben
alkalmazando);

az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szolo 2011. évi CXII.
torvény;

valamint a mindenkor hatalyos magyar és eurépai unios jogszabalyok.

A Hedge Hair markanév alatt miikéd6 fodraszszalon teriiletén szolgaltatasokat a Hedge Group Kft.,

valamint a szalonban helyet bérl6 vagy egyéb jogviszonyban miikodé ©nall6 szolgaltatok

nyujthatnak.

A jelen ASZF azon éltalinos miikodési szabélyokat tartalmazza, amelyek a szalon valamennyi

szolgaltatojara és vendégére egyarant iranyadok.

A szalonban szolgaltatast nyujt6 egyes fodraszok 6nall6 vallalkozéként végzik tevékenységiiket.

A szolgaltatasi szerz6dés a Vendég és az adott szolgaltaté kdzott jon 1étre.

Az adott szolgaltatasért fennall6 szakmai, szerzédéses, fogyasztovédelmi és szamlazasi felel6sség
az adott szolgaltatot terheli.
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