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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK (ÁSZF)
Hedge Hair szalonjaira vonatkozóan

Hatályos: 2026.08.11.

1. Impresszum:A Szolgáltató adatai

Cégnév: Hedge Group Kft.

Székhely: 4024 Debrecen, Piac utca 38 fsz/1

Levelezési cím: 4024 Debrecen, Piac utca 38 fsz/1

Adószám: 13984669-2-09

Cégjegyzékszám: 09-09-021725

Telefonszám: 0670/632-1898

E-mail: iroda@hedgegroup.hu

Honlap: www.hedgehair.com

Képviselő: Kompos Tamás ügyvezető

Nyilvántartásba vevő hatóság: Debreceni Törvényszék Cégbíróság

1.a Tárhelyszolgáltató:

Cégnév: Dotroll Kft.

Székhely:1148 Budapest, Fogarasi út 3-5.

Adószám:13962982-2-42

Cégjegyzékszám:01 09 882068

Weboldal: www.dotroll.com

2. Az ÁSZF hatálya

Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) szabályozza a Szolgáltató által 
üzemeltetett Hedge Hair szalonokban nyújtott fodrászati szolgáltatások igénybevételének feltételeit,
függetlenül attól, hogy a foglalás:

 személyesen,

 telefonon,

 elektronikus levélben,

 közösségi média felületén,

 online időpontfoglaló rendszeren,

 vagy  bármely  más  elektronikus  kommunikációs  csatornán  keresztül  történik.

Az ÁSZF rendelkezései  a  szolgáltatás  igénybevételével,  illetve  az időpont  lefoglalásával

http://www.hedgehair.com/


automatikusan a felek között létrejövő szolgáltatási szerződés részévé válnak.
A szolgáltatás igénybevételével a Vendég kijelenti, hogy jelen ÁSZF rendelkezéseit megismerte,
megértette és elfogadta.

A Vendég jelen ÁSZF rendelkezéseit elfogadja különösen akkor, ha

 időpontot foglal,

 a lefoglalt időpontot visszaigazolja,

 a szolgáltatást személyesen igénybe veszi,

 vagy a szolgáltatás teljesítését egyéb módon kezdeményezi.

Az ÁSZF elfogadása a szolgáltatás igénybevételének feltétele.
A Szolgáltató biztosítja, hogy jelen ÁSZF a Vendégek számára a szolgáltatás igénybevételét
megelőzően megismerhető legyen.

Az ÁSZF különösen az alábbi helyeken érhető el:

a Szolgáltató hivatalos weboldalán;
a szalon recepcióján vagy ügyfélfogadó terében;
a Vendég kérésére elektronikus úton.

3. Fogalommeghatározások

Jelen Általános Szerződési Feltételek alkalmazásában az alábbi fogalmak az alábbi jelentéssel 
bírnak:

Szolgáltató: A fodrászati szolgáltatásokat nyújtó gazdasági társaság, amely jelen ÁSZF alapján a 
Vendégekkel szolgáltatási szerződést köt.

A Szolgáltató az ÁSZF-ben megjelölt szolgáltatásokat saját üzlethelyiségében, illetve a mindenkor 
hatályos jogszabályoknak megfelelően nyújtja.

Vendég: Minden természetes személy, aki a Szolgáltató által nyújtott szolgáltatásokat saját részére 
vagy más személy javára megrendeli, lefoglalja vagy igénybe veszi.

Amennyiben a szolgáltatást kiskorú személy veszi igénybe, a jognyilatkozatokat a törvényes 
képviselő teszi meg, illetve a szolgáltatás igénybevételéhez szükség esetén a törvényes képviselő 
hozzájárulása szükséges.

Felek: A Szolgáltató és a Vendég együttesen.

Szalon

A Szolgáltató által üzemeltetett üzlethelyiség, ahol a jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szolgáltatások 



nyújtása történik.

Szolgáltató munkatársa: A Szolgáltatóval munkaviszonyban, megbízási jogviszonyban vagy egyéb 
jogviszonyban álló természetes személy, aki a szolgáltatás teljesítésében közreműködik.

Önálló szolgáltató

A szalonban önálló vállalkozóként vagy más önálló gazdasági tevékenységet folytató természetes 
személy vagy gazdálkodó szervezet, aki saját nevében és saját felelősségére nyújt szolgáltatást a 
szalon területén.

Szolgáltatás díja (árlista): A Szolgáltató vagy az önálló szolgáltató által alkalmazott mindenkor 
hatályos díjjegyzék.

Időpont: A Szolgáltató vagy az önálló szolgáltató által a Vendég részére visszaigazolt szolgáltatási 
időintervallum.

Konzultáció: A szolgáltatás megkezdését megelőző szakmai egyeztetés, amelynek során 
meghatározásra kerülhet a szolgáltatás tartalma, várható eredménye, időtartama, díja, valamint az 
esetleges szakmai korlátok és kockázatok.

Személyes adat: Azonosított vagy azonosítható természetes személyre vonatkozó bármely 
információ.

Ez azért jó, mert később az adatkezelési részben erre hivatkozhatsz.

Szolgáltatás: A Szolgáltató által nyújtott valamennyi fodrászati és kapcsolódó szépségipari 
szolgáltatás amelyet a Szolgáltató aktuális szolgáltatási kínálata tartalmaz.

Időpontfoglalás: A Vendég részéről tett olyan nyilatkozat, amelynek célja valamely szolgáltatás 
meghatározott időpontban történő igénybevétele.

Visszaigazolt időpont: Olyan időpont, amelyet a Szolgáltató kifejezetten elfogadott vagy 
visszaigazolt.
Kizárólag a visszaigazolt időpont minősül érvényes foglalásnak.

Lemondás: A Vendég azon nyilatkozata, amellyel a már lefoglalt időpontot a szolgáltatás 
megkezdése előtt megszünteti.

Időpont módosítása:  A lefoglalt időpont közös megegyezéssel történő más időpontra történő 
áthelyezése.

Meg nem jelenés (No-show): No-show-nak minősül különösen, ha a Vendég:

a lefoglalt időpontban nem jelenik meg;
a szolgáltatás megkezdése előtt nem mondja le az időpontot;
olyan mértékben késik, hogy a szolgáltatás biztonságosan vagy teljes körűen már nem végezhető el.

Késés: Késésnek minősül, ha a Vendég a lefoglalt időponthoz képest később érkezik meg.



A késés jogkövetkezményeit jelen ÁSZF külön fejezete szabályozza.

Vis maior: Olyan, a Felek ellenőrzési körén kívül eső, előre nem látható és elháríthatatlan esemény, 
amely a szolgáltatás teljesítését átmenetileg vagy véglegesen lehetetlenné teszi.

Különösen vis maiornak minősülhet:

 természeti katasztrófa;

 tűzeset;

 áramszünet;

 járványügyi korlátozás;

 hatósági intézkedés;

 háborús esemény;

 egyéb rendkívüli körülmény.

Kamerarendszer: A Szalon területén működtetett elektronikus megfigyelőrendszer, amely 
vagyonvédelmi, személyvédelmi és jogérvényesítési célokat szolgál.

Elektronikus kommunikáció: Minden olyan kapcsolattartási forma, amely elektronikus hírközlő 
eszköz útján történik, így különösen e-mail, SMS, online időpontfoglaló rendszer, közösségi média 
felület vagy egyéb elektronikus üzenetküldő szolgáltatás.

4. A nyújtott szolgáltatások

A Szolgáltató által biztosított szolgáltatások különösen, de nem kizárólagosan:

 hajmosás; 

 hajvágás; 

 szakállvágás; 

 hajszárítás; 

 hajformázás; 

 hajfestés; 

 hajápolás; 

 alkalmi frizura készítése. 

A Szolgáltató  mindenkori  árlistájában  vagy szolgáltatási  kínálatában  szereplő  fodrászati,
barber és egyéb szépségipari szolgáltatás. 

5. A szolgáltatások nyújtásának módja

A Hedge Hair szalonban a fodrászati szolgáltatásokat a Szolgáltató saját munkavállalói, valamint a
szalonban önálló vállalkozóként működő fodrászok nyújtják.

A Vendég részére a  szolgáltatást  minden esetben az  a  fodrász végzi,  akinél  az  időpontfoglalás
történt vagy akitől a Vendég a szolgáltatást igénybe veszi.



Amennyiben  a  szolgáltatást  a  Szolgáltató  munkavállalója  nyújtja,  a  szolgáltatási  jogviszony  a
Vendég és a Szolgáltató között jön létre.

Amennyiben a szolgáltatást önálló vállalkozó végzi, a szolgáltatási jogviszony a Vendég és az adott
vállalkozó között jön létre.

Az  adott  szolgáltatást  nyújtó  személy  felelős  a  szolgáltatás  szakmai  elvégzéséért,  valamint  a
vonatkozó jogszabályok betartásáért.

A szolgáltatási szerződés létrejötte: A Szolgáltató és a Vendég között szolgáltatási szerződés jön
létre, amikor a Vendég a Szolgáltató által kínált szolgáltatás igénybevételére irányuló ajánlatot tesz
(különösen időpontfoglalás  útján),  amelyet  a  Szolgáltató  kifejezetten  vagy ráutaló  magatartással
elfogad.

A szerződés létrejöttének feltétele, hogy a Szolgáltató a foglalást visszaigazolja vagy a szolgáltatás
teljesítését megkezdje.

A  szolgáltatási  szerződés  egyedi  szerződésnek  minősül,  amelyre  a  jelen  ÁSZF  rendelkezései
irányadóak.

6. Időpontfoglalás

Időpont foglalható:

 személyesen; 

 telefonon; 

 online. 

Az időpont lefoglalásával a Vendég vállalja, hogy a megbeszélt időpontban megjelenik.

A Szolgáltató jogosult indokolt esetben az időpont módosítására vagy lemondására.

7. Lemondási, módosítási és meg nem jelenési (no show) szabályok

7.1. Általános elvek

A Szolgáltató szolgáltatásai előre egyeztetett időpont alapján vehetők igénybe. A lefoglalt időpont 
kizárólag az adott Vendég részére kerül fenntartásra, amely idő alatt a Szolgáltató más vendéget 
nem fogad.

A késedelmes lemondás vagy a meg nem jelenés a Szolgáltató számára tényleges gazdasági 
hátrányt okozhat, ezért jelen fejezet célja a felek jogainak és kötelezettségeinek egyértelmű 
meghatározása.

7.2. Az időpont módosítása

A Vendég jogosult a lefoglalt időpont módosítását kezdeményezni.



A módosítás a Szolgáltató kapacitásának függvényében történik, és kizárólag a Szolgáltató 
visszaigazolásával válik érvényessé.

7.3. Díjmentes lemondás

A Vendég a lefoglalt időpontot a szolgáltatás megkezdése előtt legalább 24 órával jogosult 
díjmentesen lemondani vagy módosítani.

7.4. Késedelmes lemondás

Amennyiben a Vendég a lefoglalt időpontot a szolgáltatás megkezdését megelőző 24 órán belül 
mondja le, a Szolgáltató jogosult késedelmes lemondási díjat felszámítani.

A késedelmes lemondási díj összege legfeljebb a lefoglalt szolgáltatás díjának 50%-a, feltéve, hogy 
erről a Vendég az időpontfoglalást megelőzően megfelelő tájékoztatást kapott.

Az egyéni vállalkozók ettől a rendelkezéstől eltérően is dönthetnek.

7.5. Meg nem jelenés (No-show)

Meg nem jelenésnek minősül, ha a Vendég:

nem jelenik meg a lefoglalt időpontban;
a szolgáltatás megkezdéséig nem mondja le a foglalását;
olyan mértékben késik, hogy a szolgáltatás már nem végezhető el.

Meg nem jelenés esetén a Szolgáltató jogosult a szolgáltatás díjának legfeljebb 100%-át követelni, 
amennyiben erről a Vendég előzetesen megfelelő tájékoztatást kapott.

7.6. Ismétlődő lemondások

Amennyiben a Vendég ismételten:

késedelmesen mond le időpontot;
nem jelenik meg;
vagy több alkalommal rövid időn belül módosítja foglalását,

a Szolgáltató jogosult:

előleg fizetéséhez kötni a további időpontfoglalást;
kizárólag online előre fizetett foglalást elfogadni;
indokolás nélkül megtagadni új időpont biztosítását.



7.7. Rendkívüli méltánylást érdemlő esetek

A Szolgáltató méltányossági alapon eltekinthet a késedelmes lemondási díj vagy a no-show díj 
érvényesítésétől különösen:

-baleset;
-sürgősségi kórházi ellátás;
-közeli hozzátartozó halála;
-egyéb igazolt, elháríthatatlan körülmény esetén.

A méltányossági döntés minden esetben egyedi mérlegelés tárgyát képezi.

7.8. A Szolgáltató lemondása

A Szolgáltató jogosult a lefoglalt időpont módosítására vagy lemondására különösen:

-munkavállaló megbetegedése;
-műszaki meghibásodás;
-vis maior;
-egyéb előre nem látható körülmény esetén.

A Szolgáltató ilyen esetben haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Vendéggel, és új időpontot ajánl 
fel.

7.9 Rendkívüli körülmények
Amennyiben a Szolgáltató működésében előre nem látható körülmény következik be (különösen 
műszaki hiba, áramszünet, betegség, baleset vagy egyéb elháríthatatlan akadály), jogosult a lefoglalt
időpont módosítására vagy törlésére.

A Szolgáltató ilyen esetben törekszik arra, hogy a Vendég részére a lehető legrövidebb időn belül új
időpontot ajánljon fel.

A Szolgáltató a rendkívüli körülmények miatt elmaradt szolgáltatásból eredő közvetett károkért 
felelősséget nem vállal.

8.A szolgáltatás időtartama

A szolgáltatás várható időtartama tájékoztató jellegű.

A tényleges időtartamot befolyásolhatja különösen:

 a haj állapota; 

 a haj mennyisége; 

 a korábbi vegyi kezelések; 

 a szolgáltatás közben felmerülő szakmai körülmények; 



 a Vendég által kért módosítások. 

A  Szolgáltató  törekszik  a  pontos  időbeosztás  betartására,  azonban  kisebb  időbeli  eltérések
előfordulhatnak.

9.Konzultáció

A Szolgáltató jogosult a szolgáltatás megkezdése előtt szakmai konzultációt tartani.

A konzultáció során meghatározásra kerülhet:

 a kívánt eredmény; 

 az alkalmazható technológia; 

 a várható időtartam; 

 a várható költség; 

 az esetleges szakmai kockázatok; 

 az otthoni ápolásra vonatkozó ajánlások. 

A  Szolgáltató  jogosult  olyan  szolgáltatás  elvégzését  megtagadni,  amely  szakmailag  nem
kivitelezhető vagy a haj állapotának jelentős károsodását eredményezné.

10. A szolgáltatás megtagadása

A szolgáltatás megtagadható különösen:

 fertőző betegség; 

 tetvesség; 

 fejbőrbetegség; 

 nyílt seb; 

 alkoholos vagy bódult állapot; 

 agresszív magatartás; 

 olyan állapot esetén, amely veszélyezteti a biztonságos munkavégzést. 

11. A Vendég együttműködési kötelezettsége

Minden  szalonba  érkező  Vendég  (függetlenül  attól  melyik  szolgáltatóhoz  érkezett)  köteles
tájékoztatni  a  szolgáltatást  végző  személyt  minden  olyan  körülményről,  amely  a  szolgáltatás
elvégzését befolyásolhatja.

Ide tartozik különösen:

 allergia; 

 korábbi vegyi kezelés; 

 fejbőrbetegség; 

 gyógyszerérzékenység; 

 egyéb egészségügyi körülmény. 



Allergiás reakciók, érzékenység és a felhasznált termékek

A  Szolgáltató  a  szolgáltatás  nyújtása  során  kizárólag  rendeltetésszerű  használatra  alkalmas,  a
vonatkozó jogszabályi előírásoknak megfelelő professzionális hajápolási, hajfestési, hajformázási és
egyéb kozmetikai termékeket alkalmaz.

A Vendég köteles a szolgáltatás megkezdése előtt a Szolgáltatót, illetve az adott szolgáltatást végző
fodrászt  tájékoztatni  minden olyan,  általa  ismert  allergiáról,  túlérzékenységről,  korábbi  allergiás
vagy irritációs reakcióról, bőrproblémáról, valamint egyéb olyan körülményről, amely a szolgáltatás
során alkalmazott  termékek használata  szempontjából  releváns lehet.  A Vendég köteles továbbá
jelezni,  ha  valamely  korábban alkalmazott  hajápolási,  hajfestési  vagy egyéb kozmetikai  termék
használata során nála kedvezőtlen reakció jelentkezett.

A Szolgáltató jogosult a szolgáltatás elvégzését megtagadni vagy azt megszakítani, amennyiben a
rendelkezésére  álló  információk,  a  Vendég által  jelzett  érzékenység,  illetve  a  szolgáltatás  során
észlelt  körülmények  alapján  a  szolgáltatás  elvégzése  a  Vendég  egészségére  nézve  kockázatot
jelenthet.

A  Vendég  tudomásul  veszi,  hogy  a  kozmetikai  és  hajápolási  termékek  szabályszerű  és
rendeltetésszerű  használata  mellett  is  előfordulhat  egyéni  érzékenység  vagy  előre  nem  látható
allergiás,  illetve  irritációs  reakció.  Az  ilyen  reakció  bekövetkezése  önmagában  nem  jelenti  a
Szolgáltató vagy a szolgáltatást végző fodrász felelősségét.

A Szolgáltató, illetve a szolgáltatást végző fodrász felelőssége kizárólag a vonatkozó jogszabályok
által  meghatározott  körben  áll  fenn.  A  Szolgáltató  nem  zárja  ki  és  nem  korlátozza  az  olyan
felelősséget, amelynek kizárását vagy korlátozását jogszabály nem teszi lehetővé.

Amennyiben a Vendég a szolgáltatás során vagy azt követően bármilyen rendellenes, kellemetlen
vagy allergiás reakciót észlel, köteles azt haladéktalanul jelezni a szolgáltatást végző fodrásznak,
hogy a szükséges intézkedések megtételére sor kerülhessen.

12. Próbatincs vizsgálat

A Szolgáltató szakmai indok alapján jogosult:

 bőrpróba; 

 próbatincs vizsgálat; 

 előzetes konzultáció 

elvégzését kérni.

Amennyiben a  Vendég ezt  megtagadja,  és  a  szolgáltatás  enélkül  szakmailag  nem végezhető  el
biztonságosan, a Szolgáltató jogosult a szolgáltatás teljesítését megtagadni.



13. Szakmai döntések

A Szolgáltató kizárólag olyan szolgáltatást végez el, amely:

 szakmailag kivitelezhető; 

 nem veszélyezteti a Vendég egészségét; 

 nem okozza a haj szerkezetének aránytalan károsodását. 

A Szolgáltató nem köteles olyan kezelést elvégezni, amely a szakmai szabályokkal ellentétes.

14. Az eredmény egyedisége

A Vendég tudomásul veszi, hogy a fodrászati szolgáltatás eredményét számos, a Szolgáltató által
nem befolyásolható tényező befolyásolja, különösen:

 hajminőség; 

 korábbi festések; 

 otthoni kezelések; 

 haj állapota; 

 genetikai adottságok; 

 otthoni ápolás. 

A Szolgáltató kizárólag a szakmai szabályoknak megfelelő munkavégzésért vállal felelősséget.

15. Otthoni hajápolás

A Szolgáltató minden esetben javasol hajápolási útmutatást.

A nem megfelelő otthoni ápolásból eredő minőségromlásért a Szolgáltató felelősséget nem vállal.

16. Fotó-videó dokumentáció

A  Szolgáltató  szakmai  vagy  reklamációkezelési  célból  a  kezelés  előtti  és  utáni  állapotról
fényképfelvételt készíthet, kizárólag a Vendég előzetes hozzájárulása alapján, a külön Adatkezelési
Tájékoztatóban foglaltak szerint.

17. Személyes tárgyak

A Vendég köteles személyes értéktárgyait fokozott gondossággal kezelni.

A Szolgáltató a felügyelet nélkül hagyott személyes tárgyak elvesztéséért, eltulajdonításáért vagy
sérüléséért kizárólag a hatályos jogszabályok szerinti felelősségi körében felel.

18. A szolgáltatás díja

A  Vendég  a  szolgáltatás  igénybevételéért  a  Szolgáltató  mindenkor  hatályos  árlistájában



meghatározott díjat köteles megfizetni.

Az árlista a szolgáltatás igénybevételét megelőzően a Vendég számára hozzáférhető.

A feltüntetett árak minden esetben magyar forintban (HUF) értendők.

A Szolgáltató fenntartja az árváltoztatás jogát.

Az  árváltozás  a  már  visszaigazolt  időpontokat  nem  érinti,  kivéve,  ha  a  Felek  ettől  eltérően
állapodnak meg. 

18.1. Tájékoztatás a várható díjról

Amennyiben a szolgáltatás jellege vagy a Vendég egyedi igényei alapján a végleges díj előzetesen
nem állapítható meg pontosan, a Szolgáltató a szolgáltatás megkezdése előtt tájékoztatja a Vendéget
a várható díjról vagy annak becsült tartományáról.

Ha a szolgáltatás során olyan körülmény merül fel, amely a végleges díjat jelentősen befolyásolja, a
Szolgáltató  erről  a  Vendéget  haladéktalanul  tájékoztatja,  és  a  szolgáltatást  csak  a  Vendég
tudomásulvételét követően folytatja.

19. Fizetés

A szolgáltatás díja a szolgáltatás befejezését követően fizetendő.

A fizetés készpénzben történik annál a fodrásznál, akitől a Vendég a szolgáltatást igénybe vette.

Amennyiben  a  szolgáltatást  önálló  vállalkozó  végzi,  a  fizetés  közvetlenül  az  adott  vállalkozó
részére történik, aki a jogszabályoknak megfelelő bizonylatot állít ki.

Amennyiben  a  szolgáltatást  a  Szolgáltató  munkavállalója  végzi,  a  fizetés  a  Szolgáltató  részére
történik, és a bizonylatot a Szolgáltató állítja ki.

A Vendég köteles a bizonylat átvételét  követően annak adattartalmát ellenőrizni, és az esetleges
hibát haladéktalanul jelezni. 

19.1 Árkorrekció

Amennyiben a szolgáltatás  során a  Vendég a korábban egyeztetett  szolgáltatást  módosítja  vagy
további szolgáltatásokat rendel meg, a végleges díj ennek megfelelően módosulhat.

19.2 Késedelmes fizetés

Amennyiben a Vendég fizetési kötelezettségének nem tesz eleget, a Szolgáltató jogosult a követelés
érvényesítésére a hatályos jogszabályok szerint.

20. Reklamáció és panaszkezelés

A Szolgáltató köteles a szolgáltatásokat a szakmai szabályoknak, a vonatkozó jogszabályoknak és
az általában elvárható gondosságnak megfelelően teljesíteni.



A Vendéget a Polgári Törvénykönyv rendelkezései szerinti kellékszavatossági jogok illetik meg,
amennyiben a szolgáltatás hibás teljesítése bizonyítható.

A Vendég kifogását vagy panaszát személyesen vagy írásban jelentheti be.

Szóbeli  panasz esetén  a  Szolgáltató  – amennyiben azt  jogszabály  előírja  vagy a panasz  jellege
indokolja – jegyzőkönyvet vesz fel.

A jegyzőkönyv különösen tartalmazza:

 a panasztevő adatait; 

 a panasz előadásának helyét és idejét; 

 a panasz részletes leírását; 

 a Szolgáltató nyilatkozatát; 

 a jegyzőkönyv felvételének időpontját; 

 az eljáró személy nevét.

Írásbeli panaszát a Szolgáltató hivatalos e-mail címére küldheti meg (iroda@hedgegroup.hu).

A panasz tartalmazza lehetőség szerint:

 a Vendég nevét; 

 elérhetőségét; 

 a szolgáltatás időpontját; 

 az érintett fodrász nevét; 

 a kifogás részletes leírását. 

A  Szolgáltató  a  panaszt  kivizsgálja,  illetve  –  amennyiben  azt  önálló  vállalkozó  által  nyújtott
szolgáltatás érinti – az érintett vállalkozó bevonásával kezeli.

A panaszt a Szolgáltató a beérkezésétől számított 30 napon belül írásban megválaszolja.

Elutasítás esetén döntését indokolni köteles.

Amennyiben a Vendég a szolgáltatás minőségével kapcsolatban kifogást kíván tenni, azt lehetőség
szerint  a  szolgáltatás  befejezését  követően  haladéktalanul,  de  legkésőbb  a  hiba  felismerését
követően indokolatlan késedelem nélkül köteles jelezni.

A reklamáció késedelmes bejelentése megnehezítheti a körülmények megfelelő vizsgálatát.

A Szolgáltató minden reklamációt egyedileg, objektív szakmai szempontok alapján vizsgál ki.

A vizsgálat során a Szolgáltató jogosult:

 személyes konzultációt kezdeményezni; 

 a kezelt haj vagy fejbőr állapotát megvizsgálni; 

 fényképfelvételt készíteni a Vendég hozzájárulásával; 

 szükség esetén szakértő véleményét beszerezni.



21. Jogorvoslat

Amennyiben a panasz rendezése nem vezet eredményre, a Vendég jogosult a hatályos jogszabályok
alapján különösen:

 az illetékes békéltető testülethez fordulni; 

 fogyasztóvédelmi hatósági eljárást kezdeményezni, amennyiben annak feltételei fennállnak; 

 igényét bírósági úton érvényesíteni. 

22. Felelősség

A Szolgáltató illetve az önálló vállalkozó nem felel olyan eredményért vagy károsodásért,
amely bizonyíthatóan:

 a Vendég valótlan vagy hiányos tájékoztatására vezethető vissza; 

 a Szolgáltató szakmai tanácsainak figyelmen kívül hagyása miatt következett be; 

 a nem megfelelő otthoni hajápolás eredménye; 

 harmadik személy által végzett beavatkozás következménye; 

 a szolgáltatás teljesítését követően alkalmazott vegyi kezelésből ered; 

 a Vendég által használt nem megfelelő kozmetikai termékek miatt alakult ki. 

Jelen rendelkezés nem érinti a Szolgáltató jogszabályon alapuló felelősségét hibás teljesítés esetén.

Amennyiben a reklamáció megalapozott, a Szolgáltató elsődlegesen jogosult a hibát saját költségén,
ésszerű határidőn belül kijavítani vagy a szolgáltatást megismételni, feltéve, hogy ez szakmailag
lehetséges és a Vendég számára nem okoz aránytalan érdeksérelmet. 

23.Fogyasztóvédelmi tájékoztatás
A Szolgáltató törekszik arra, hogy a felmerülő vitás kérdéseket elsődlegesen békés úton rendezze.
Amennyiben a panasz rendezése nem vezet eredményre, a fogyasztó jogosult az illetékes békéltető
testület eljárását kezdeményezni.

A békéltető testületek elérhetőségei megtalálhatók a fogyasztóvédelemért felelős hatóság hivatalos
honlapján.

A  fogyasztó  jogosult  a  hatáskörrel  rendelkező  bírósághoz  fordulni  jogainak  érvényesítése
érdekében.

Amennyiben a  szolgáltatás  igénybevétele  elektronikus  úton  történik,  és  azt  jogszabály  lehetővé
teszi,  a  fogyasztó  igénybe  veheti  az  Európai  Unió  online  vitarendezési  rendszerét  vagy  annak
jogutódját, amennyiben az adott időpontban ilyen rendszer működik.

24.Kamerás megfigyelés
A  Szolgáltató  vagyonvédelmi,  személybiztonsági  és  jogérvényesítési  célból  elektronikus
megfigyelőrendszert üzemeltethet.

A kamerás megfigyelés kizárólag a jogszabályok által megengedett területekre terjed ki.

Nem alkalmazható kamerás megfigyelés olyan helyiségben, ahol az emberi méltóság sérelmének
veszélye fennáll, különösen:



 mosdóban; 

 öltözőben; 

 egyéb intim helyiségben. 

A kamerás adatkezelés részletes szabályait a külön  Adatkezelési Tájékoztató tartalmazza.

A kamerával megfigyelt területeket jól látható piktogram és tájékoztató jelzi.

25. Adatkezelés

A  Vendégek  személyes  adatainak  kezelésére  a  mindenkor  hatályos  Adatkezelési  Tájékoztató
rendelkezései irányadók.

26. Az ÁSZF módosítása

A Szolgáltató jogosult jelen ÁSZF-et egyoldalúan módosítani különösen az alábbi esetekben:

 jogszabályváltozás;

 hatósági előírás módosulása;

 szolgáltatási kör változása;

 technológiai vagy működési változás;

 fogyasztóvédelmi  vagy  adatvédelmi  előírások  változása.

A  módosított  ÁSZF  a  közzététel  napjától  alkalmazandó,  és  nem  érinti  a  korábban  létrejött
jogviszonyokból  eredő  jogokat  és  kötelezettségeket,  kivéve,  ha  a  módosítás  alkalmazását
jogszabály írja elő.

27. Irányadó jogszabályok

Jelen ÁSZF-re különösen az alábbi jogszabályok irányadók:

2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről; 
1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről; 
2008. évi  XLVII.  törvény a fogyasztókkal  szembeni  tisztességtelen  kereskedelmi

gyakorlat tilalmáról; 
2001. évi  CVIII.  törvény  az  elektronikus  kereskedelmi  szolgáltatásokról  (online

időpontfoglalás esetén); 

 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (amennyiben alkalmazandó); 

2011. évi  CXII.  törvény  az  információs  önrendelkezési  jogról  és  az
információszabadságról; 

 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (GDPR). 

28. Záró rendelkezések

Jelen ÁSZF határozatlan időre kerül kiadásra.

A Szolgáltató jogosult az ÁSZF módosítására.



A módosított ÁSZF a közzététel napjától alkalmazandó.

Amennyiben  jelen  ÁSZF  bármely  rendelkezése  érvénytelennek  bizonyul,  az  nem  érinti  a
dokumentum egyéb rendelkezéseinek érvényességét.

A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben különösen az alábbi jogszabályok irányadók:

 a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény; 

 a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény; 

 az elektronikus kereskedelmi szolgáltatásokról szóló 2001. évi CVIII. törvény (amennyiben
alkalmazandó); 

 az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (GDPR); 

 az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló  2011. évi CXII.
törvény; 

 valamint a mindenkor hatályos magyar és európai uniós jogszabályok.

A Hedge Hair márkanév alatt működő fodrászszalon területén szolgáltatásokat a Hedge Group Kft.,
valamint  a  szalonban  helyet  bérlő  vagy  egyéb  jogviszonyban  működő  önálló  szolgáltatók
nyújthatnak. 

A jelen  ÁSZF azon általános  működési  szabályokat  tartalmazza,  amelyek  a  szalon  valamennyi
szolgáltatójára és vendégére egyaránt irányadók. 

A szalonban szolgáltatást nyújtó egyes fodrászok önálló vállalkozóként végzik tevékenységüket.

A szolgáltatási szerződés a Vendég és az adott szolgáltató között jön létre.

Az adott szolgáltatásért fennálló szakmai, szerződéses, fogyasztóvédelmi és számlázási felelősség
az adott szolgáltatót terheli.
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